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Como Acessar Meu Painel de Conteudos na PerfectPay

1. Verifique seu e-mail de compra
Apds a compra de um curso ou produto digital pela PerfectPay, vocé recebe um e-
mail com:
. [ Assunto: "Seja bem-vindo(a) — Acesso ao contetdo”
&, Link de acesso
£ Seu login (geralmente o e-mail utilizado na compra)
(® Sua senha temporaria ou um botdo para criar a senha

/\ Importante: Verifique também a caixa de spam, "Promogdes" ou "Lixo
eletrénico", caso ndo encontre na caixa principal.

2. Clique no link do e-mail
Ou acesse o endereco abaixo:

https://app.perfectpay.com.br/customer
Clicar no link com o botao direito e escolher "ABRIR EM NOVA GUIA" ou copie o
enderecgo do link (Ctrl + C) e cole no seu navegador (Ctrl + V)

3. Faga o login na plataforma
Na tela de login:
1. Digite o e-mail usado na compra.
2. Insira a senha enviada por e-mail (ou a que vocé criou).
3. Cliqgue em "Entrar".
(O Esqueceu a senha?
Cliqgue em “Esqueci minha senha”, digite seu e-mail e siga as instrugdes para
redefinir.

4. Acesse o conteudo adquirido
Aposs o login, vocé vera seu painel com os produtos que adquiriu. Clique no produto
ou conteudo desejado para:

. [ Acessar os arquivos

. [J Baixar materiais


https://app.perfectpay.com.br/customer
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5. Salve seu acesso

Para facilitar o préximo acesso:
. Adicione o link do painel aos favoritos do navegador
« Anote ou salve a senha em local seguro
. Se possivel, use um gerenciador de senhas

? Duvidas ou problemas?
Se vocé nao recebeu o e-mail ou esta com dificuldades para acessar:
1. Entre em contato com o produtor do conteudo (o e-mail de suporte
geralmente estd no comprovante de compra).
2. Ou acesse:
P https://perfectpay.com.br/atendimento

Clicar no link com o botao direito e escolher "ABRIR EM NOVA GUIA" ou copie o
enderecgo do link (Ctrl + C) e cole no seu navegador (Ctrl + V)

e clique em "Sou Comprador".



https://perfectpay.com.br/atendimento

